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致 [合作单位名称]：
您好！首先衷心感谢贵司长期以来对中金支付有限公司的信任与支持。
根据上级监管部门的最新合规要求与指导意见，我司对在营支付产品进行了全面核查。经查，贵单位目前所使用的 “线上支付 - 市场模式”支付产品（即未在中金支付有限公司进行实名认证，仅依托平台收款的业务模式）因未能完全满足监管部门关于“收款方需完成实名认证”的强制性规范，存在一定合规优化空间。
为共同落实监管要求，保障贵司业务长期合法合规运营，有效规避潜在风险，我司计划于2025年12月31日起停止提供“线上支付 - 市场模式”支付服务，并同步启用符合监管要求的全新支付产品——“壹企付”。该产品需贵司根据人民银行等相关规定，提供营业执照，法人身份证等有效证件通过线上完成实名认证，成为我司特约商户后方可使用。
一、关于合规要求的说明
原 “线上支付 - 市场模式”支付产品暂未完全符合以下监管规定中关于收款方身份核验的核心要求，具体包括：
· 《中国人民银行关于加强支付结算管理防范电信网络新型违法犯罪有关事项的通知》第十一条（禁止匿名、假名收款）；
· 《非银支付机构网络支付业务管理办法》第六条（需对收款方身份进行实质性核验）；
· 《银行卡收单业务管理办法》第七条（确保特约商户资质真实、账户信息实名）；
· 《条码支付业务规范》第二十二条（条码收款方需完成实名登记）；
· 《互联网金融从业机构反洗钱和反恐怖融资管理办法》第十条（依法识别客户身份、保障资金流向可追溯）。
如继续使用不符合监管要求的支付产品，贵司可能面临监管关注或相关处罚；如发生账户被用于非法交易的情况，还可能涉及《中华人民共和国刑法》第一百九十一条关于洗钱的相关法律责任。为切实保障贵司权益，及时完成支付产品升级至关重要。
二、关于“壹企付”支付产品的迁移安排
“壹企付”支付产品是我司严格依据监管要求开发的合规支付产品，可全面满足收款方实名认证、资金可追溯等要求，同时保持原有支付的便捷性与服务效率。为确保贵司业务无缝过渡，具体迁移操作如下：
· 操作流程：登录我司线上平台，绑定与贵单位名称一致的对公银行账户，完成小额打款验证，并在线签署合规协议，即可完成实名认证；若需开通支付宝、微信支付等渠道，需另行完成对应渠道的商户身份认证。
· 时间节点：请贵司于2025年12月31日前完成 “壹企付”产品的迁移与调试，确保新模式正常运行。
· 后续服务：2026年1月1日起，我司将正式关闭原 “线上支付 - 市场模式” 的收款、对账、退款等全部功能。如贵单位未在此前完成迁移，可能导致资金到账延迟、交易中断等风险，并可能引发相关合规争议或第三方纠纷，届时我司将难以继续承担相应责任，因此恳请贵司重视并尽早推进。
三、支持与协助
为协助贵单位顺利完成本次迁移，我司已组建专项服务团队，提供全程技术支持与操作指导。如有任何疑问或需支持，请通过以下方式联系我们：
· 专属客户经理：李全开15721270793
· 客服热线：4008609888
· 电子邮箱：Liquankai@grgbanking.com
我们将在 1 个工作日内予以响应并协助解决。

此次支付模式升级是双方共同落实监管要求、守护业务长期稳定发展的重要举措。衷心感谢贵单位的理解与配合，中金支付将持续以更合规、更优质的服务，为贵司的业务增长保驾护航。
如有任何疑问，欢迎随时沟通。
顺祝商祺！
中金支付有限公司
[年 月 日]
